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低碳智能，创新发展。

张亚波

董事长致辞
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ESG 绩效总览

ESG 绩效总览
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ESG 绩效总览

可持续发展管理

可持续发展管理

企业文化体系

常青树企业文化体系
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公司成立战略管理及 ESG 委员会，主要负责：公司战略发展规划的组织实施和有效管理；领导
和推动公司的 ESG 治理体系建设，促进公司的长期可持续经营；确保有效落实公司 ESG 策略、
规划，促进 ESG 管理绩效提升、可持续发展目标落实；指导和促进 ESG 项目小组及各业务单元
有效实施 ESG 工作。

年内组建公司“ESG 项目工作小组”，作为管理层的常设机构，将 ESG 工作正式纳入工作组
织架构，提升管理层对 ESG 工作的持续投入、有效参与，确保 ESG 将充分整合融入公司的
决策过程，与战略及风险管理紧密联系。ESG 项目工作小组由公司高级管理者组成，公司人
力资源总监和采购总监担任领导组负责人，各职能部门代表及各业务单元代表为小组成员。

承担促进公司ESG可持续发展评级提升相关职责；参与制定公司ESG及可持续发展的工作规划、
行动要点；定期召开 ESG 工作会议，讨论确定各成员职责，落实 ESG 日常工作，定期向战略
管理及 ESG 委员会汇报工作；组织回应投资者、评级机构等对公司 ESG 及可持续发展方面的
评级、查询、问卷等；牵头规划 ESG 信息披露工作，并按照监管、投资者和评级机构要求协
助编制年度 ESG 报告。

ESG 项目工作小组的主要职责包括：

ESG 管理

ESG 绩效总览可持续发展管理

战略管理及 ESG 委员会

ESG 工作组

ESG 工作组

战略管理及 ESG 委员会

董事会

董事会
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ESG 绩效总览可持续发展管理

利益方沟通

利益相关方

利益相关方

沟通和参与方式

沟通和参与方式

关注和期望

关注和期望
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治理层面议题 环境层面议题 社会层面议题
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ESG 绩效总览可持续发展管理

识别关键利益相关方

建立 ESG 关键议题库

形成实质性分析结果

开展利益相关方调研
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责任专题：科技创新引领高质量发展
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空调热管理

动力热管理

电池热管理

其他应用

目前工作进展

产品应用类型 产品名称 功能及优势

中国汽车新供应链百强

冰箱微通道冷凝器：





责任专题：科技创新引领高质量发展
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新兴业务板块

三花汽零滨海工厂的智慧方案 案例

深化数字化转型

跟踪数据，把控品质：

管理数据，敏捷交付：

自主研发，灵活应用：

三花汽零滨海智慧工厂

高质高效，智慧生产：



责任专题：科技创新引领高质量发展
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CRM 营销视窗项目

电子膨胀阀金加工智控云平台

5+3 可视化视窗项目——运行机制模型

全域性溯源系统

数字赋能财资——三花智控 TMS 财资云 案例

财资云（一期）上线仪式

CRM 营销视窗项目电脑端示意图

电子膨胀阀金加工智控云平台设备看板示意图

5+3 可视化视窗项目示意图



责任专题：优质产品创造可持续价值

优
质
产
品

创
造
可
持
续
价
值

聚
焦

责
任 产品质量管理

3231

召回机制

职责分工

审查和监督机制



责任专题：优质产品创造可持续价值
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精益求精，护航高质量产品检测 案例三花家用定期开展质量管理活动 案例

三花家用质量管理活动

三花商用制冷质量培训

三花微通道现场质量调查

三花汽零质量培训

先途电子现场质量调查

三花商用制冷质量主数据视窗界面





责任专题：优质产品创造可持续价值
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线下产品信息追溯： 

线上产品信息追溯： 

文件存档

原材料
管理

产品认证

应急计划

产品责任
原则

产品设计
开发

消费者健康与安全



管理之花，
绽放未来
三花智控不断完善公司治理结构，建立健全内控制度，加强信息披露管理工作，积极开展投资者关系管

理工作，规范公司运作，提高公司治理水平。2023 年度，公司组织修订了公司《公司章程》《股东大会

议事规则》《独立董事制度》等，深化并完善公司治理制度的规划与制定。公司治理实际情况均符合中

国证监会及交易所有关上市公司治理的规范性文件。

39

公司治理结构

风险管理体系

诚信合规经营

保障信息安全

供应链管理

保护知识产权

40
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三花智控坚持建设公开透明、高效运转的公司治理体系。公司严格按照《证券

法》《上市公司自律监管指引第1号—主板上市公司规范运作》及相关法律、法规

及规范性文件的要求，制定并持续修订了《公司章程》《股东大会议事规则》《

董事会议事规则》《监事会议事规则》等规范性运作文件，形成了以股东大会、

董事会、监事会、管理层为架构的经营决策和监督管理体系，建立了完善的内部

管理制度。

公司治理结构

董事会治理

人6

人1

人3

人8

董事会独立性

董事会多元化

管理之花，绽放未来

投资者权益与沟通

213 份

4 份

130份 79份

2023 年
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第一道防线 第二道防线
1. 2.

第三道防线
3.

管理之花，绽放未来

健全的内部控制与风险管理体系是公司稳健治理的保障。2023年，公司严格依照

《公司法》《企业内部控制基本规范》及其配套指引、中国证监会及深交所等有

关内部控制监管要求，结合自身实际情况及特点和管理需要，制定涵盖全公司内

部控制体系，并确保其有效运行，不存在重大遗漏，有效进行风险管理。

风险管理体系

三花智控内审培训



45 46

管理之花，绽放未来

公司秉持诚信合规经营的理念，将守法合规经营视作公司稳健发展的重要前提。

公司制定发布《合同管理办法》《商标管理办法》《外聘律师管理办法》《海外

法律事务管理办法》等制度文件；同时拟定/修订“16+22”份标准合同示范文

本，加强公司规范经营。

诚信合规经营

合规管理

公司合规运作培训

时间 2023 年法律培训开展情况（线下）

次以上200
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管理之花，绽放未来

三花智控严格遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保

护法》等法律法规开展业务。随着业务的快速发展，公司信息安全管理边界也已

扩大至上下游供应链。

保障信息安全

信息安全管理体系

全面防护信息安全

新员工信息安全培训
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管理之花，绽放未来

作为一家全球性的制造企业，三花智控致力于打造具有全球竞争力的产品产业链生态。

公司秉承“诚信相处、共享价值”的原则，与供应链合作伙伴携手共进，持续推动企业

高质量发展，构筑安全、负责任的供应链。公司重视与供应商、客户的关系，在经营管

理过程中不断加强与各方的沟通与合作，切实维护供应商、客户的合法权益。

供应链管理

供应链数字化管理

可持续采购

供应商准入机制

供应商调查

注册审批与审核

准入审批、纳入准入 / 合格供应商清单

SRM 供应商管理
平台

OTWB 供应链管
理平台

物流智能化项目

供应商责任

避免冲突矿物

淘汰有害物质

供应链减碳
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供应商绩效评估

风险供应商识别 风险管理 风险处置

管理之花，绽放未来

供应商风险管理
聚链共赢、智创未来——三花汽零举办供应商大会 案例

供应商大会及优秀供应商合影
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供应商申诉与评奖

年度绩效评定

汽车零部件板块供应商绩效评估工作情况

三花智控发布《知识产权奖励和报酬管理办法》，规定了知识产权奖惩管理的术语和定

义、职责、专利申报的奖励和报酬、优秀专利的评定和奖励额度、申报技术秘密、集成

电路布图设计与软件著作权的奖励、以及知识产权惩戒。

保护知识产权

知识产权

发明专利

实用新型专利

外观专利
11.02%

49.55%

39.43%

个 个 个 个
其中

个169

3,792 1,495 1,879 418



科技之花，
守护绿色
当前，面对全球资源环境压力，主动顺应科技革命和产业变革，加速发展绿色产业，促进经济社会发展全

面绿色转型，已成为社会各界的广泛共识。三花智控秉持“发展智能低碳经济，营造绿色品质环境”的

美好愿景，充分响应国家“碳达峰碳中和”目标，积极把握绿色转型带来的发展机遇，以科技创新为驱动，

着力拓展自主创新的绿色产品和技术，并持续开展环境治理、节能减排等重点行动，不断提升绿色发展

水平，共同开创可持续的新未来。

57

低碳创新发展

强化环境保护

促进绿色职场

58
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汽车和制冷家电行业是绿色转型的重点行业，

通过技术进步有效降低产品使用周期的二氧化

碳排放，降低产品全生命周期的“碳耗用量”，

不仅有助于推动行业整体节能技术与产品的进

步和应用，更有助于助力推进“双碳”目标的

实现。三花智控深刻认识绿色低碳发展的广阔

前景，全力把握清洁技术的发展机遇，以绿色

节能技术为引领，不断丰富绿色产品和绿色服

务，并积极带动全产业链开展循环减碳实践，

共同为经济社会高质量发展提供绿色动能。

低碳创新发展

清洁技术机遇

绿色环保产品

以不锈钢替代铜材的无铅化产品开发

环保制冷剂用产品开发

不锈钢四通阀示意图

科技之花，守护绿色

环保冷媒

•	 公司深耕拓展新一代绿色环保制冷剂，积极推进低 GWP（全球变暖潜能值）的制冷剂产品

替代进程 , 通过低充注部件的开发及应用，减少系统充注量和直接排放。同时，在新型制
冷剂的选择上从环境性能、安全性、能效、成本、适用性、可获得性等方面评估，共同推
进新型环保制冷剂的开发与应用。

低碳产品

•	 围绕制冷空调与家电、汽车热管理等领域积极拓展高效节能产品，通过高效部件的开发及

应用、系统优化等措施，积极提升系统能效，发挥相关产品直接和间接的减排潜力。

•	 先途电子自主研发的变频控制器产品广泛应用于家电、商用空调制冷、热泵领域，显著提

升能效、降低电力消耗和碳排放。

储能领域

•	 针对储能热管理客户需求，提供配套板式换热器、压力调节阀、电子膨胀阀、视液镜和变

频控制器等产品，以技术创新和产品系列化的优势，助力储能热管理系统，为电池充放电
过程的大量发热提供良好温度管理的保障。

•	 三花新能源热管理科技（杭州）有限公司作为《储能电池液冷散热器》标准的参与起草单位，

积极参与行业标准的研讨。

低碳聚焦领域

节能产品开发

微通道换热器示意图产品生命周期管理
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科技之花，守护绿色
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三花智控严格遵守环境保护和资源节约相关的法律法规，确保各污染物达标排

放，不发生环境保护违法违规事件以及环境污染事故，推动各企业加强用能管理，

制止浪费，有效、合理地利用能源，降低生产成本，提高经济效益。

强化环境保护

环境管理体系

截至 2023 年末

家下属企业16三花智控 ISO14001 证书

制度保障

管理保障

执行保障

科技之花，守护绿色
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环境监测

环境因素调查、识别及判定

环保设施运营管理

应急管理

核辐射管理

环境影响管理

科技之花，守护绿色
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绿色智慧平台

智慧能源物联管理平台 案例

智慧能源物联管理平台梅渚园区总览示意图

科技之花，守护绿色

打造绿色职场

环保办公用品采购

节约用电

纸张管理
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其他

三花智控积极推进绿色低碳发展战略，依托完善的环境管理体系，把节约资源、

保护和改善生态与环境等理念，贯穿于运营管理的全过程和各个方面，以实现

可持续增长，达到经济效益、社会效益和环保效益的有机统一。

促进绿色运营

温室气体排放

废弃物管理 碳排放计算软件助力科学节能降碳 案例

指标名称 单位 2023 年

科技之花，守护绿色

优化能源结构
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三花家用光伏系统 三花家用储能电站

三花商用制冷太阳能光伏系统

三花汽零滨海光伏系统

三花商用制冷储能电站

三花汽零储能电站

光伏项目

储能项目

排放物管理

2023 年

废气

2023 年

环保水基清洗技术，助力守护碧水蓝天 案例

新能源设施发电量 天然气消耗总量 外购绿电总量

兆瓦时 万标准立方米 兆瓦时33,727.60 965.67 18,000

科技之花，守护绿色
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三花商用制冷 “无废城市细胞”证书固体废弃物

危险废弃物管理

危险废物识别
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包装材料管理

万元200

碳氢清洗新工艺

无磷助剂开发

减少水污染物排放举措

万立方米175.52,æ{,æ{—��n[Ó[•�×1$5�k=[æ{¦Ï?�æ{L¿±�[•™4_B

C‡TOL�n�Â 1ãä�g°

ZæCƒä�(Óðe½5¹	×9�pÁ•%¹	‘„Åu½5?²ÊPVð

废水ۗ理废水处理措施&t…Cç¶³Ð…LeçÐ)/�Cà[Ó[•8…i�u@æ{

038…i��€…CÑ[•æ{

-�-Fö;0Ž§4CÑ[•�n

0Ž§•CÑ[•�n

0Ž§$CÑ[•�n}~�VCÑ[•�nS¾X° ÑCÑ[•æ{Pˆ8…i�[Ó[•Fª¡€�

0‡B©08�o

可循

?{S#.«‘3P0Ti�o

循

&xuæ§F}o0CùÞg°,¸?1fŸ](1$.«‘3•BÃ•&¥L¿±�™4_B-Dk=Ojhg�o

减少包装空运体积

7Þ.�.«‘3?�ª*�Ý�ZPžæ{•s&uŸúŽÒ…²ê¹�7EùÕ‚†G6Ng¾J

措施渒숤젵͠下蕅뿊ꈀ
,�

0
@

±
�C

Þ
¡~

“ 
[•

™
4

_
B

æ
{¡

~
“ 

æ
{&

æ
{,

�

0

@

�

ª

k

=

水

资

源

ۗ

理

� 年 } §o$ j¤ú€ �万 个1

,

8

1

0

7

万 个  8 .19 � � \ � � 万 个 1 .90
��¦ö 万 个  11  84科 技



77 78

节水措施

日常节水措施

废水循环利用项目

车间卫生间冲水改造项目

地表用水收集灌溉项目

张贴节约用水标识

万立方米

2023 年

 332.00 万立方米192.62万立方米 130.68
循环水池电子补水项目

废水再利用

工艺废水回用

蒸汽冷凝水回用 三花家用

循环要措施 利用成效

金加工车间蒸汽冷凝水回用装置

科技之花，守护绿色



人才之花，
共创繁荣
三花智控厚植聚才、励才、育才的沃土，秉持“以人为本”的核心价值观，

致力于为员工打造一个公平、尊重、和谐的工作环境，注重员工的个人成长

和职业发展，通过建立完善的培训体系，提供多元化的学习机会，帮助员工

提升自身素质和综合能力，实现自我价值。保障员工权益、赋能员工成长、

打造优质服务、参与公益慈善等，为实现企业的可持续发展和社会的和谐进

步贡献力量。

79

保障员工权益

职业健康与安全

赋能员工成长

参与慈善公益

80
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员工薪酬和福利

女员工权益保护

全球化及多元化

人才之花，共创繁荣
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人才之花，共创繁荣

赋能员工成长

三花智控以赋能员工成长为重要目标，通过不断完善培训体系，提供丰富的培训内

容，以及科学有效的培训评估，有效提升了员工的知识结构、技能水平和综合素质，

为员工持续成长创造了良好条件。同时，公司关注员工职业生涯规划，持续优化人

才晋升通道，为员工提供多元化的职业发展机会，鼓励员工积极成长。

优化培训体系

三花家用开展研发项目组长训练营 案例

完善培训体系

培育内部讲师
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畅通职业通道

人才盘点 + 人才池

卓
越
绩
效

核
心
能
力

2 个“建设”+2 个“管理”

“人才客户化”服务体系建设

人才发展的核心价值

人才之花，共创繁荣

教师节祝福，向内部讲师报师恩 案例

•	

•	
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人才之花，共创繁荣

科研人才发展

关爱员工生活

优化任职
资格体系

任职资格
关联应用

规范管理
制度配套

专业人才发展
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人才之花，共创繁荣

扬奋斗精神，共襄亚运盛会 案例

员工沟通和参与

员工生日会中秋游园会文艺汇演

丰富员工生活

妇女节关怀活动 首届篮球联

帮助困难员工
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人才之花，共创繁荣

参与慈善公益

三花智控致力于通过公益慈善项目，积极履行社会责任，推动社会和谐与可持续发展。

2023 年，公司通过慰问养老院老人、结对帮扶社区的困难群众等向社会奉献爱心，

在社会责任和教育领域的积极参与，并通过“三花一家人”基金对困难员工及其子

女进行春节慰问等活动，为社会责任树立了良好榜样。

三花开展义务献血活动

2023 年端午节慰问海

螺疗养院老人
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ESG 绩效

ESG 绩效
经济绩效

治理绩效

董事会治理

诚信合规 9

指标名称 单位 2023 年

指标名称 单位 2023 年

指标名称 单位 2023 年

环境绩效

供应商管理

指标名称 单位 2023 年

废气

指标名称 单位 2023 年

温室气体 11

指标名称 单位 2023 年

指标名称 单位 2023 年

废弃物
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ESG 绩效

包装

水资源

指标名称 单位 2023 年

指标名称 单位 2023 年

能源消耗

指标名称 单位 2023 年

社会绩效

员工总数

指标名称 单位 2023 年

员工培训

指标名称 单位 2023 年
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ESG 绩效

员工培训

指标名称 单位 2023 年

员工权益

知识产权

指标名称 单位 2023 年

员工福利

指标名称 单位 2023 年

 指标名称 单位 2023 年

产品质量管理

车辆使用

指标名称 单位 2023 年

社会公益 14

指标名称 单位 2023 年

志愿活动 15

指标名称 单位 2023 年
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附录
GRI 标准内容索引

GRI 标准 披露项 位置

GRI 标准 披露项 位置
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GRI 标准 披露项 位置 GRI 标准 披露项 位置
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GRI 标准 披露项 位置 GRI 标准 披露项 位置
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GRI 标准 披露项 位置 GRI 标准 披露项 位置
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公司简称 公司名称

释义 读者意见反馈表

尊敬的读者：


